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Das Rad dreht sich: So bringen Sie lhren
Verein mithilfe des PDCA-Zyklus nach vorne

n guten Vorsitzen scheitert es in den meisten Vereinen nicht.

Wer jedoch wirklich etwas bewegen will, muss strukturiert
vorgehen, um die Vereinsarbeit zu verbessern. Meistens kommt
man nur mit kleinen Schritten voran, der Teufel steckt bekanntlich
hiufig im Detail. Das ist arbeitsintensiv und miithsam. Kein Wun-
der, dass so manches Projekt gleich zu Beginn stecken bleibt.

Aus dem Vereinsalltag

Die Verantwortlichen eines Tennisvereins haben zur Verbesse-
rung der Mitgliederzufriedenheit zahlreiche Ideen. Meistens schei-
tert es aber bereits an einem wirklich durchdachten Konzept. Der
Schwung bleibt nach und nach auf der Strecke und damit auch das
hinter der Idee stehende Projekt. Die Umsetzung wird nicht kontrol-
liert. Damit ist es auch nicht méglich, Fehler zu beheben oder Opti-
mierungsmalnahmen einzuleiten. Der Schatzmeister fordert, dass
kiinftig mehr Zeit in die Planung und Konzepterstellung von Pro-
jekten flieen soll. Diese sollen dann die Marschrichtung fiir die Um-
setzung vorgeben. Die Konzepte sollen regelmélig kontrolliert wer-
den. Alles, was nicht optimal lduft, soll nachgebessert werden, Der
Vorsitzende befiirchtet, dass bei regelméRiger Kontrolle noch mehr
ehrenamtlich titige Mitglieder wegbrechen werden. Der Schatzmeis-
ter aber ist sich sicher: ,Das ist alles eine Frage der Kommunikati-
on!* Thm geht es nicht darum, Verantwortliche an den Pranger zu
stellen, sondern um Optimierungspotenziale zu erkennen und diese
durch entsprechende MalRnahmen umzusetzen. Nur so kbnne man
sich kontinuierlich verbessern. Fiir sein Vorhaben hat er auch einen
Namen — PDCA-Zyklus. Einigen Vorstandskollegen ist dies zu theo-
retisch. Sie sind der Ansicht, dass sei nur etwas fiir groRe Unterneh-
men. Der Schatzmeister hat vorgesorgt und sich ein prominentes
Beispiel herausgesucht.

Haufige Probleme in der Vereinsarbeit:

= Unausgereifte Konzepte: Es wird zu wenig Zeit in die Planung in-
vestiert.

= Mangelhafte Umsetzung: Konzepte, wenn iiberhaupt vorhanden, wer-
den haufig nicht gewissenhaft umgesetzt.

= Fehlende Kontrollen: Eingefilhrte MaBnahmen werden nicht dber-
prift.

= Fehlende Liebe zum Detail: Wer erfolgreich sein will, darf nicht nur
das GroRe und Ganze im Blick haben.

= Fehlende Beharrlichkeit: In der Vereinsarbeit gibt man sich haufig mit
halben Losungen zufrieden. Oft fehlt es an Ausdauer. Um Ziele zu errei-
chen, muss man hartndckig am Ball bleiben.

= Quantitat statt Qualitat: Viele Verantwortliche neigen dazu, sich zu viele
Ziele z7u setzen bzw. zu viele Projekte gleichzeitig anzustofien. Dafiir feh-
len oft die Ressourcen. Es ist sinnvoller, ein wirklich gutes Projekt gewis-
senhaft zu Ende zu bringen als mehrere halbherzige Aktionen anzuleiern.

Losungsansatz in vier Phasen

Der PDCA-Zyklus ist cine Art Losungsansatz in vier Phasen. Der
Name kommt aus dem Englischen und steht fiir Plan, Do, Check,
Act. Zu Deutsch:

Planen: Mafnahmen werden vor ihrer Einfiihrung geplant. In die-
sem Zusammenhang werden Konzepte erarbeitet.

Ausfithren: Die Konzepte werden in die Praxis umgesetzt.

- Uberpriifen: Nach einer angemessenen Zeit wird gecheckt, ob und

wie die umgesetzten Mafnahmen gegriffen haben.

Reagieren: Aus den Analyscergebnissen der Uberpriifungsphase
werden Verbesserungsmoglichkeiten abgeleitet.

Planen: Fiir die Verbesserungsprozesse wird ein Konzept erstelll. So
werden Umsetzungsmalnahmen geplant. Der PDCA-Zyklus beginnt
von vorn, Auf diese Weise kommt es zu einer kontinuierlichen Ver-
besserung der Vereinsarbeit.

HINWEIS: Der PDCA-Zyklus ist in der Praxis ein beliebtes Steue-
rungs- und {Iberwachungsinstrument und wird nach dem amerika-
nischen Physiker und Statistiker Edwards Deming auch als Deming-
Kreis bzw. Deming-Rad bezeichnet.

PDCA steht fiir '

= Plan (planen)

= Do (ausfithren)

= Check (iiberpriifen/kontrollieren)

= Act (reagieren/optimieren} _

Der damit verbundene kontinuierliche Verbesserungsprozess wird
unter anderem im Qualitdtsmanagement eingesetzt.

Bewusst alle Phasen durchlaufen

Die vier Phasen des PDCA-Zyklus beschreiben ein standardisiertes
Vorgehen zur Problemlésung. Was sich sehr theoretisch anhéren
mag, bringtin der Regel gute Ergebnisse. In der Planungsphase wird
unter anderem der Ist-Zustand analysiert, anschliefend der Soll-
Zustand definiert. So hat man eine klare Richtung, wohin es gehen
soll. Fs werden Lésungen und Malinahmen erarbeitet, mit deren
Hilfe der Soll-Zustand erreicht wird,

In der Ausfithrungsphase werden die Malnahmen zur Errei-
chung des Soll-Zustands eingefithrt. In der dritten Phase erfolgt
die Kontrolle, ob das gewiinschte Ergebnis erreicht wurde. Gege-
benenfalls erfolgt eine kritische Abweichungsanalyse. Die vierte
Phase steht fiir das Anpassen des Plankonzepts zur Erreichung der
Planvorgaben. Im Anschluss an die letzte Phase beginnt ein neuer
PDCA-Zyklus.

Das kontinuierliche Wiederholen der Prozesse soll zu einer kon-
tinuierlichen Verbesserung der Abléufe fithren. Probleme werden
nach und nach mehr und mehr eingegrenzt. Gleichzeitig kann man
von den Erfahrungen der vorangegangenen Zyklen profitieren.
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